Wiekszos¢ ludzi widzi lezanke.

Ty widzisz zadowolonych klientow,
ktorzy chetnie do nas wracaja.

Pracownik ds. Obstugi Klienta, IKEA Retail, Centrum Obstugi Klienta DOMOLINIA

W IKEA szukamy ludzi, nie CV. I wierzymy, ze podzielamy wartosci, ktérymi kierujesz sie na co dzien. To,
ze patrzysz na Swiat inaczej niz wiekszos$¢ oséb jest wazniejsze od Twojego dotychczasowego doswiadczenia.

Centrum Obstugi Klienta DOMOLINIA ma ogromny wptyw na codzienng satysfakcje naszych klientéw, dbajac o
ich zadowolenie po zakonczonych zakupach. Jesli jestes otwarty na ludzi, lubisz prace, w ktorej wiele sie
dzieje i chcesz pomagac klientom w rozwigzywaniu dylematéw, oznacza to, ze czekamy wiasnie na Ciebie!

Otwarta gtowa na nowa wiedze, inicjatywa oraz dobra organizacja czasu beda dodatkowymi plusami. Jestes
osobg odznaczajgca sie pomocnym i przyjaznym podejsciem do klientéow, zmierzajacym do rozwigzania
sytuacji za obopolng korzyscig. Dodatkowo posiadasz:

o fatwos¢ komunikacji i swobode w prowadzeniu rozmoéw,

e umiejetnosc¢ stuchania i odpowiadania na potrzeby klientéw,

e umiejetnos¢ analizowania sytuacji i zastosowania racjonalnych rozwigzan,

e samodzielno$¢ w rozwigzywaniu problemdw i umiejetnosc radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

O stanowisku. Bedziesz czescig zespotu Centrum Obstugi Klienta DOMOLINIA. Niezaleznie od tego do ktorego
z tych dziatéw dotaczysz, jako Pracownik ds. Obstugi Klienta bedziesz odpowiedzialny za telefoniczng oraz
mailowg obstuge naszych klientéw. Pracujemy w systemie zmianowym miedzy 8.00 a 21.00, rdwniez w
weekendy.

Gléwne zadania:

e zapewnienie szybkiego i profesjonalnego wsparcia we wszystkich kontaktach z klientami oraz w stosunku
do partnerow biznesowych

e pomocne i przyjazne podejscie do klientdow, zawsze zmierzajace do rozwigzania sytuacji za obopdlng
korzyscig

e rozpatrywanie spraw klientéw zgodnie ze swoim poziomem uprawnien

o weryfikowanie i dokumentowanie informacji od klienta w odpowiednich systemach, w sposob
zapewniajacy wysokg jakos¢ i wiarygodnosé

Niezaleznie od wymiaru etatu:

e umowa o prace,
e wynagrodzenie poczatkowe w wysokosci 20 PLN brutto za godzine (dla petnego etatu poczatkowe
wynagrodzenie miesieczne wyniesie ok. 3 360 PLN brutto),

e roczny system premiowy, opieka medyczna, plan emerytalny oraz ubezpieczenie NNW,

e znizka pracownicza, dofinansowanie positkdw, codziennie Swieze owoce,

e mozliwos¢ wyboru benefitéw (np. karty MultiSport)

e bony pieniezne przyznawane z okazji jubileuszu pracy, Bozego Narodzenia, narodzin dziecka, etc.

Spodziewamy sie, ze rynek artykutow wyposazenia wnetrz w Polsce potroi sie do 2035 roku, z IKEA
jako liderem branzy. Grupa IKEA jest swiatowym liderem w urzadzaniu domu. Jestesmy firma, ktora
kieruje sie wartosciami, a domowe zycie jest nasza prawdziwa pasja. Nasza wizja jest tworzenie
lepszych warunkéw codziennego zycia dla wielu ludzi.

Sprawdz wiecej szczeg6tow i aplikuj do 25.04.2019 na www.ikea.pl/TwojaStronaPracy.
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